Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szdmu melléklete alkalmazasaval
készult.

KELLEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztédsa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgéltatds ardnyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz8déstdl is eldllhat.
Valasztott kellékszavatossdgi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettdé hdnapon belil kozéIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb
eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hatarid6 ebben az
esetben sem kothet6 ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
az Elado nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdan azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id8pontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas
teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korilményeket, amelyek alapjan a
Vasarld bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kévetkeztében azt, hogy egy hasznalt
termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti
a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon felliliek, és azoktdl fliggetleniil



keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a Fogyasztdnak mindsilé Vasarlé a
vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasdban a Szolgdltaténak nincs
felelGssége.

TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztdsa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl§
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingod dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
e aterméket nem Ulzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy
e ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhetd vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabadl ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

JOTALLAS

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl sz6lé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében
felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mlszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott



meghatarozott korben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban -
egyutt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Jétallasi jogok

A Vasarld a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fGszabalyként kijavitasi és a
»Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és
pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként az Eladd felé.

A Vasarld a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és az Elado altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal
kdzvetlendl is érvényesitheti.

Ervényesitési hatarid6
A jo6téllasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithet6, a jotallas id6tartama a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladdsi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két
év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel,
amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem haszndlhatta.
A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az
tzembe helyezést az Elado, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval
kezdddik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gizembe,
akkor a jotallasi hatarid6 kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll
elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridd a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a
Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté id6tartamarol.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran az
Elado részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlo eltéré
rendelkezése hidnyaban az Elado koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha
a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, az Elado koteles a fogyaszto altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adordl szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat nyolc
napon belil a vasarld részére visszatériteni.

Vasarlé az ASZF elfogadasdval hozzajarul, hogy szamdra a tajékoztatast elektronikus Gton
vagy a Vasarld altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.



Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani:

e ha a Vasarlo ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté kés6bbi hataridében,
vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kovets nyolc napon belil ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet8ség, a
fogyasztasi cikk szamldjan, vagy nyugtdjan szerepl6 eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil
visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarld jogosult:

e az Eladé felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

e akijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény 6:159. §
(2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladotdl, vagy

e akijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény 6:159. §
(2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Elado koltségére kijavitani vagy
massal kijavittatani, vagy

e amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas az
Elado koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8.
napon belil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szereplé eladasi arat kell
nyolc napon belll visszatériteni szamara.

Kivételek

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irdsok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautora, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint a
motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Eladd arra, hogy a kijavitasi igényt
15 napon beliil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a
Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamarol.

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A j6téllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6
kiildnbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a
fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas ald esé rogzitett bekotésd, illetve a 10
kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd
fogyasztasi cikket - a jarmUvek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az izemeltetés helyén nem végezhet§ el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitészolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas
iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az elado vallalasa a kotelezd jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve



olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azokndl a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jétallas
szabalyai biztositanak. Ezt kovet6en azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon
allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté
jogszabdlybdl ered6 -igy koztiik a kellékszavatossdagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon belili
csereigény intézménye. Hairom munkanapon belili cserteigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet ald tartozé Uj tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint,
ha a 3 munkanapon belil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt
ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a
terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?
Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.



